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Memory as contained in procedures 
Communication (Krippendorff 
1975b) 
Memory as 1) communication process 2) organisational 
structure 3) by-product of encoding/decoding. Grounded 
in (Ashby's 1956) notion of memory as construct based 








Memory as a consequence of learning. Memory required 
to store learning, but memory may be obstacle to 
change. 
Systems Theory (Miller 1978) Memory as second stage of learning process. Human 













Memory co-produces personality of the firm based on 
people's interpretations of their environments. Treat 
memory as a ‘pest’. Flexibility vs. stability. 
Political Theory (Covington 
1985) 
Memory as information about government agencies 
contained in people and agency files. Memory 
development measured by frequency government officials 
use agency files or consult their predecessors. 
Economics (Nelson & 
Winter 1982) 











Framework and empirical study of memory. Measurement 



























































































    
 
    



















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Step Activity Reason 
Getting 
started 
Definition of research 
question 
Possibly a priori constructs 
Focuses efforts 




Neither theory nor 
hypotheses 
Specified population 
Theoretical, not random 
sampling 
Retains theoretical flexibility 
Constrains extraneous variation and 
sharpens external validity 
Focuses effort on theoretically useful 
cases – i.e. those that replicate or 






Multiple data collection 
methods 
Qualitative and quantitative 
data combined 
Multiple investigators 
Strengthens grounding of a model by 
triangulation of evidence 
Synergistic view of evidence 




Overlap data collection and 
analysis, including field 
notes 
Flexible and opportunistic 
data collection methods 
Speeds analyses and reveals helpful 
adjustments to data collection 
Allows investigators to take advantage 
of emergent themes and unique case 
features 
Analysing data Within-case analysis 
Cross-case pattern search 
using divergent techniques 
Gains familiarity with data and 
preliminary model generation 
Forces investigators to look beyond 
initial impressions and see evidence 
through multiple lenses 
Shaping 
hypotheses 
Iterative tabulation of 
evidence for each construct 
Replication, not sampling, 
logic across cases 
Search evidence for ‘why’ 
behind relationships 
Sharpens construct definition validity 
and measurability 
Confirms, extends and sharpens model 
Builds internal validity 
Enfolding 
literature 
Comparison with conflicting 
literature 
Comparison with similar 
literature 
Builds internal validity, raises 
theoretical level and sharpens 
possibility to generalise, improves 




Theoretical saturation when 
possible 
Ends process when marginal 




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































Variant CASE I CASE II CASE III 
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 2) Predicates  




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































                                                
11 In the history, even display systems were based on the idea of short term memory [Conklin 1999] 
    
 
    






































































































































































































































































Tapscott & Caston, Paradigm Shift 
Increasing complexity 
as well as benefits
Increasing co plexity 










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Documentation  management  system,  also  sometimes  referred  to  as  document 
repository management,  is a type of middleware service for organising electronic 
documents,  managing  content,  enabling  secure  access  to  documents  and 
unstructured  data,  routing  documents  and  automating  related  tasks,  and 
facilitating  document  distribution.  Core  document  management  services 
functionality  includes  library  services  (check‐in/‐out,  version  control,  and 
document‐level  security),  cross‐repository  searching,  common  system 
administration,  and  unified  system  management.  Recent  product  introductions 
point  to an  increased  leverage of Web  technologies and  standards  (HTML, XML, 
WebDAV13),  the  addition  of Web  publishing  and  enhanced  search  and  retrieval 
capabilities,  and  support  for  compound  documents  and  document  component 








































document  or  a  spreadsheet  and  selects  Save,  a  profile  screen  supplied  by  the 
document management application appears. The user enters attribute information 
about the document (called meta‐data), such as title, subject, document type, etc., 
while  other  information  such  as  author,  date  created,  version  number,  and  the 
document's  physical  location  is  automatically  captured  by  the  document 
management  system. The attribute  information  is  typically  stored  in a  relational 
database. Documents may  also  enter  the  system  via  import  utilities  or  through 












































































Compound  document management  systems  allow  objects  to  be  assembled  into 
pages and pages into documents. The challenge is to track the links between each 
element and the documents in which it is used. In compound document managers, 
the  items  entering  the  repository,  the  attribute  database,  and  the  full‐text 






























































































































Most  integrated  document  management  software  includes  some  workflow 
functionality.  At  a  minimum,  document  versions  can  be  sent  along  predefined 
routes  for  review  or  approval. At  the  higher  end  is workflow  that  includes  task 
assembly,  task  assignment,  and  task  tracking  to  completion.  Library  managers 
generally  contain  ad  hoc  workflow  features  such  as  routing  and  e‐mail 
notification, but may permit  integration of  third‐party workflow packages when 
greater  processing  and  control  features  are  required.  Compound  document 
managers also vary in the degree of workflow functionality they contain, although 




































another  state  integrated  document  management  system  provides  a  document 
lifecycle and uses the promote and demote commands. Any appropriate user can 
apply  a  document  lifecycle  to  a  document,  or  promote  the  document  from  one 
state to another.  As the document lifecycle progresses, user may have to perform 
other actions on the document. Typically, a document lifecycle will be incorporated 














































These  services automate how content and  its associated processes  relate  to one 
another and automatically promote a document or object through the stages of its 
lifecycle.  Each  object  has  a  default  lifecycle.  Using  drag‐and‐drop  editors, 









































































































































































































































































































Web  capabilities  have  become  essential  for  traditional  document  management 
software products, and new products have emerged  that are designed  from  the 
ground up to  leverage the  Internet  infrastructure. Such products are built around 
three‐tier  architectures  supporting  Web  servers  and  thin  clients  that  provide 
access  through  Web  browsers.  The  document  management  architecture  will 


















Search  results  can  be  displayed  as  a  document  list,  as  a  list  with  documents 
displayed, or as a pictorial representation showing how each document  is related 
to others. Most document management products also deliver the search results list 

























































Users, List with content
Users, Relevancy ranking
Users, Doc. Relations
Usr, Doc. list STD DEV (G) %
Usr, List with cont. STD DEV G (%)
Usr, Rel. ranking STD DEV G (%)
Usr, Doc. rel. STD DEV G (%)
Usr, Doc. list AVG
Usr, List with cont. AVG (%)
Usr, Rel. ranking AVG (%)






















































Administrators 86 16 88 11 
Users 77 27 73 23 
Managers 78 30 71 29 






















































Many  integrated document management software products  leverage  the built‐in 
security  features  of  the  operating  system,  i.e.,  Microsoft  Windows  NT  (user 
profiles) or Lotus (access rights, compared here with an OS). PC DOCS' DOCS Open 

































Increasingly,  integrated document management software  is  really an application 
services middleware layer that enables customized applications to be built. In most 
integrated  document  management  offerings,  the  development  environment  is 
graphical instead of script based and provides native support for industry‐standard 
development  tools  such  as  Visual  Basic  and  Visual  J++,  PowerBuilder,  C++,  etc. 
Document  management  vendors  typically  use  either  Sun's  Java  or  Microsoft's 
ActiveX as tools for the rapid development of reusable software components that 
can  be  linked  to  produce  applications  quickly.  The  two  products  are  built  on 
different object models, and neither  is subject to an independent standards body. 
Development tools make it possible to tailor applications to users' needs, although 























repository  designed  to  handle  specific  types  of  information  to  an  integrated 
repository designed to handle multimedia i.e. all types of unstructured information 
(text,  images,  Web  pages,  video,  audio,  report  data,  etc.).  These  integrated 
repositories will add  functionality  required  to not only manage  the  information, 
but  also  to  understand  the  information  content  and  structure.  Being  able  to 
































All  document managers  have  facilities  for  document  check‐out  and  check‐in.  In 
order to guard against conflicting revisions, checked‐out documents are generally 















develop  integrated  document  management  software  for  a  specific 
hardware/software  platform  or  communications  environment  such  as  Lotus 
Notes/Domino or Microsoft Exchange/Outlook. Leading platform‐focused vendors 
include Lotus Development Corp., Keyfile, and Eastman Software, as well as Novell 
and  Microsoft.  Leading  universally  focused  vendors,  including  Documentum, 
Hummingbird (ex PC DOCS), FileNET, and Open Text, are repositioning themselves 
as purveyors of  content management and knowledge management  solutions  for 















Despite  improved  search  technologies,  users  often  are  faced  with  ‘information 
overload’ as a result of the explosive amount of  information being posted on the 
Internet and corporate  intranets.  In  response  to user demand  for better  tools  to 





vendors  have  begun  adding  more  intelligence,  or  filtering  capability,  to  their 
document  management  products.  Document  summarization  and  content 
categorization features, along with intelligent agents and Web crawlers, are being 













and  searching  for  all  documents  that  contain  a  specific  object.  In  compound 
document managers, a document is really a collection of pointers to the locations 
where component objects are stored. This approach, sometimes called the virtual 
document,  results  in  a  document  that  configures  dynamically  only  when  it  is 























the  enterprise  is  the  capability  to  search  across  multiple  servers,  i.e.,  multiple 
























Document  security  may  be  applied  at  the  network  operating  system  level,  the 
















Document  management  software  vendors  have  adopted  interface  and 
interoperability standards, including those of the Document Management Alliance 
(DMA) and  the Open Document Management API  (ODMA)  task  force, which are 
complementary  standards  sponsored  by  the  Association  for  Information  and 
Image  Management  (AIIM).  The  move  towards  Web‐centric  platforms  and 
















that  an  element  in  one  of  their  documents  has  changed  and will  report  on  all 










































management.  All  document  management  software  products  provide  built‐in 
search tools (e.g. Verity or Fulcrum search engines) that enable users to search for 
documents, typically by index terms or by content. Users can search for documents 






















































4.1u Very important Search from document attributes 93 % 100 % 43 %  93 %  40 %
8u Very important Customized document management applications  
93 % 86 % 71 %  80 %  66 %
3.1m Very important Web servers and thin clients  86 % 86 % 100 %  73 %  86 %
7.1all Very important Workflow 86 % 86 % 43 %  73 %  37 %
4.2.4u Very important Representation about document 
relations 
79 % 100 %  0 %  79 %   0 %
7.2all Very important Lifecycle  75 % 100 % 71 %  75 %  54 %
6.1u Very important Notifications  71 % 86 %  29 %  61 %  20 %
2.1all Important DocM. system in general 64 % 100 % 57 %  64 %  37 %
5.1a Important Manual version numbers  57 % 86 % 43 %  49 %  24 %
2.3all Slightly important Compound documents 46 % 86 %  0 %  40 %   0 %
2.2all Slightly important Integrated DocM. system 43 % 86 % 43 %  37 %  18 %
8a Slightly important Standards  29 % 100 % 71 %  29 %  20 %



































































































100 % 100 % 43 % 100 %  43 %
6.1u Very important Notifications 100 % 86 % 29 %  86 %  29 %
4.2.4u Very important Representation about 
document relations 
100 % 100 %  0 % 100 %   0 %
8a Very important Standards 100 % 100 % 71 % 100 %  71 %
2.1all Very important DocMan. system in general 90 % 100 % 57 %  90 %  52 %
2.2all Very important Integrated DocMan. system 90 % 86 % 43 %  78 %  39 %
7.1all Very important Workflow 86 % 86 % 43 %  73 %  37 %
8u Very important Customized DocMan.
Applications 
86 % 86 % 71 %  73 %  61 %
7.2all Very important Lifecycle 76 % 100 % 71 %  76 %  54 %
6.1m Important Different security levels 71 % 100 % 71 %  71 %  51 %
3.1m Important Web servers and thin clients 71 % 86 % 100 %  61 %  71 %
4.1a Important Compound documents 
search ability 
71 % 100 %  0 %  71 %   0 %
5.1a Important Manual version numbers 71 % 86 % 43 %  61 %  31 %
2.3all Important Compound documents 67 % 86 % 71 %  57 %   0 %





































































79 % 100 %  0  %  79 %   0 %
2.1all Very important DocMan. system in general 78 % 100 % 57 %  78 %  44 %
2.2all Important Integrated DocMan. system 71 % 86 % 43 %  61 %  31 %
8a Important Standards  71 % 100 % 71 %  71 %  51 %
7.2all Important Lifecycle  65 % 100 % 71 %  65 %  47 %
7.1all Important Workflow 63 % 86 % 43 %  54 %  27 %
4.1u Important Search from document attributes 
62 % 100 % 43 %  62 %  27 %
5.1a Important Manual version numbers  57 % 86 % 43 %  49 %  24 %
2.3all Important Compound documents 57 % 86 %  0 %  49 %   0 %
6.1m Important Different security levels 57 % 100 % 71 %  57 %  41 %









29 % 86 % 71 %  24 %  20 %





































































3.1m Very important Web servers and thin clients 100 % 86 % 100 %  86 % 100 %
7.1all Very important Workflow 95 % 86 % 43 %  82 %  41 %
7.2all Very important Lifecycle 90 % 100 % 71 %  90 %  65 %
2.3all Very important Compound documents 90 % 86 %  0 %  78 %   0 %
6.1u Very important Notifications 86 % 86 % 29 %  73 %  24 %
4.2.4u Very important Representation about 
document relations 
86 % 100 %  0 %  86 %   0 %
2.1all Very important Document mgmt system in 
general 
86 % 100 % 57 %  86 %  49 %
2.2all Very important Integrated document mgmt 
system 
86 % 86 % 43 %  73 %  37 %
8u Very important Customised  doc. M. 
applications 
86 % 86 % 71 %  73 %  61 %
4.1a Very important Compound docs search ability 86 % 100 %  0 %  86 %   0 %
4.1u Important Search from document 
attributes 
71 % 100 % 43 %  71 %  31 %
8a Important Standards 71 % 100 % 71 %  71 %  51 %
6.1m Important Different security levels 57 % 100 % 71 %  57 %  41 %
5.1a Slightly 
important 
Manual version numbers 43% 86 % 43 %  37 %  18 %




















































































6.1m Very important Different security levels 100 % 100 % 71 % 100 %  71 %
3.1m Very important Web servers and thin 
clients 
93 % 86 % 100 %  80 %  93 %
7.2all Very important Lifecycle 89 % 100 % 71 %  89 %  64 %
7.1all Very important Workflow 86 % 86 % 43 %  73 %  37 %
2.1all Very important DocMan. system in 
general 
82 % 100 % 57 %  82 %  47 %
2.2all Very important Integrated DocMan.
System 
75 % 86 % 43 %  64 %  32 %
4.1a Important Compound documents 
search ability 
71 % 100 %  0 %  71 %   0 %
5.1a Important Manual version numbers 71 % 86 % 43 %  61 %  31 %
4.1u Important Search from document 
attributes 
57 % 100 % 43 %  57 %  24 %
6.1u Important Notifications 57 % 86 % 29 %  49 %  16 %
8u Important Customized DocMan.
applications 
57 % 86 % 71 %  49 %  41 %
2.3all Important Compound documents 54 % 86 %  0 %  46 %   0 %
4.2.4u Slightly important Representation about 
document relations 
43 % 100 %  0 %  43 %   0 %
8a Slightly important Standards 29 % 86 % 71 %  29 %  20 %


















































































87 % 86 % 100 %  75 %  88 %
7.1all Very important Workflow 80 % 86 % 43 %  68 %  34 %
2.1all Very important DocMan. system in 
general 
79 % 100 % 57 %  79 %  45 %
7.2all Very important Lifecycle 77 % 100 % 71 %  77 %  55 %
4.1u Very important Search from document 
attributes 
75 % 100 % 43 %  75 %  32 %
6.1m Important Different security levels 74 % 100 % 71 %  74 %  53 %
2.2all Important Integrated DocMan.
system 
71 % 86 % 43 %  61 %  31 %
6.1u Important Notifications 68 % 86 % 29 %  58 %  19 %
4.1a Important Compound documents 
search ability 
64 % 100 %  0 %  64 %   0 % 
4.2.4u Important Representation about 
document relations 
63 % 100 %  0 %  63 %   0 % 
8u Important Customized DocMan.
applications 
63 % 86 % 71 %  54 %  45 %
8a Important Standards 62 % 100 % 71 %  62 %  44 %
2.3all Important Compound documents 61 % 86 %  0 %  52 %   0 % 
5.1a Important Manual version numbers 60 % 86 % 43 %  51 %  26 %












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































     Action        Preparation      Review    TASK
Case 3 System Architecture
Case 3 KM system supports engineers with context-sensitive
knowledge management functions based on web technologies
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Ref. Importance Requirement CO 16 
3.1m Very important Web servers and mobile clients  87 % 
7.1all Very important Workflow  80 % 
2.1all Very important Document management system in general  79 % 
7.2all Very important Lifecycle  77 % 
4.1u Very important Search from document attributes  75 % 
6.1m Important Different security levels  74 % 
2.2all Important Integrated document management system  71 % 
6.1u Important Notifications  68 % 
4.1a Important Compound documents search ability  64 % 
4.2.4u Important Representation about document relations  63 % 
8u Important Customised document management applications  62.5 % 
8a Important Standards  62 % 
2.3all Important Compound documents  61 % 
































Process Managers Administrators Users Process average 
Innovative  62.86 ‐10.02 46.15 ‐24.27 84.69 +12.11 68.52 ‐2.74 
Learning 76.62 +3.74 76.37 +5.95 87.76 +15.18 80.19 +8.93 
Projects 67.86  ‐5.02 71.43 +1.01 63.95 ‐8.63 68.20 ‐3.06 
Admin. 64.94 ‐7.94 89.01 +18.59 79.59 +7.01 74.66 +3.4 
Legal 85.71 +12.83 68.13 ‐2.29 52.04 ‐20.54 64.54 ‐6.72 
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  COMMUNICATION PRESENTATION PROCESSING 
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<?xml version=‘1.0’ encoding=‘UTF-8’ ?>  
- <!--  
Generated by WISE 
  -->  






  <xs:import namespace=‘http://www.ist-wise.org/Datatypes.xsd’ 
schemaLocation=‘Datatypes.xsd’ />  
  <xs:import namespace=‘http://www.ist-wise.org/KnowledgeObjects.xsd’ 
schemaLocation=‘KnowledgeObjects.xsd’ />  
- <xs:element name=‘Person’> 
- <xs:complexType> 
- <xs:complexContent> 
- <xs:extension base=‘wko:KnowledgeObject’> 
- <xs:sequence> 
  <xs:element name=‘Title’ type=‘wdt:string’ minOccurs=‘0’ />  
  <xs:element name=‘Note’ type=‘wdt:text’ minOccurs=‘0’ />  
  <xs:element name=‘URL’ type=‘wdt:string’ minOccurs=‘0’ />  
  <xs:element name=‘Role’ type=‘wdt:string’ minOccurs=‘0’ />  
  <xs:element name=‘Email’ type=‘wdt:string’ minOccurs=‘0’ maxOccurs=‘unbounded’ />  
  <xs:element name=‘NickName’ type=‘wdt:string’ minOccurs=‘0’ />  
  <xs:element name=‘Org’ type=‘wdt:ObjectID’ />  
  <xs:element name=‘BDay’ type=‘wdt:date’ minOccurs=‘0’ />  
  <xs:element name=‘knowsAbout’ type=‘wdt:string’ minOccurs=‘0’ 
maxOccurs=‘unbounded’ />  
  <xs:element name=‘OrgRole’ type=‘wdt:ObjectID’ />  
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1   Personal background information – name and selected process or project 
 
2     System Background Information 
2.1all   Documentation management in general 
2.2all    Document management system is integrated 
2.3all   Compound document management system 
2.4all    Objects as attributes 
 
3  Architecture 
3.1a   UNIX and Windows clients 
3.1m   WWW servers and thin clients 
3.1u    All types of unstructured information 
 
4  Search and Retrieval 
4.1u  Search from attributes and contents simultaneously 
4.1m  Cross‐repository searching 
4.1a    Compound search ability 
4.2u   Search results representation  
4.2m    Filtering 
 
 
5  Library Services 
5.1u  View checked‐out documents   
5.1a   Manual version numbers  
5.1m   Working and public versions 
 
6  Control 
6.1u    Notifications 
6.1a   Audit Trails 
6.1m   Security levels 
6.2a   OS security features   
 
7all  Workflow and Lifecycle 
7.1all  Workflow  
7.2all  Lifecycle 
 
8u  Customized applications  
8a    Standards 
8m    Business Approach 
8.1m   Price of the software 
8.2m   Vendors of document management systems 
9all    Other requirements 
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 Case III  
 
The discussion on state of the art was raised with the following questions: 
1. Does your organisation have any formal policy concerning knowledge management? KM strategy? What 
does it say? 
2. Does your organisation have formalised KM practice/processes/responsibilities? Can you describe the KM 
Tools in use? 
3. Does informal KM practice exist? 
4. What are the possibilities and obstacles of KM perceived to be? 
 
The rest of case III interviews were more free form, and all the questions that have been discussed in three 
separate interview sessions and in frequent occasions after these, are combined here. 
 
1) Background information 
• What is your job title? 
• What is your educational background?  
• Please describe your role in the organisation and in your current project? 
• Please specify your organisational location (management, design, customer etc.)? 
• Does your organisation have any formal policy concerning knowledge management? KM strategy? What does 
it say? 
• How long have you been working in other companies? 
• How long have you been working in this company? 
• How long have you been doing the current tasks? 
• Are you involved in other projects at the same time when working in this project? 
• How much time do you spend on the projects? (Give percentage for each.) 
• How closely are you involved with collaborated projects?  
• How long experience of distributed product development projects do you have? 
• The role of the team in the projects (duties, sub‐processes, associates) 
 
2) Distributed project work 
• How many partner companies do you collaborate with in your current project? 
• Where are these companies located? (countries and cities?) 
• How much collocated work is required in a distributed project in your opinion? 
o Which issues determine how much collocated work you arrange in a project? 
o How long are the periods? 
o Who travels? 
o Where are the collocated periods arranged? 
• Focal Company: Support for the partner: What kind of support practices you try to provide to the partner?  
• What kind of support are you offered for using systems? Is expert support available? 
• Do you have a resident engineer/liaison person in distributed projects? Why? 
o How have you organised his/her work? What is his/her work description? 
o What have been the benefits of this arrangement? 
o How is answering to suppliers’ questions /problems arranged? 
o How do you make sure that the supplier acquires enough product‐related knowledge and 
information?  
• Does the Focal Company offer product and technology training related to your work? If yes, how do you 
evaluate this training? How often do you (want to) participate to these trainings? 
• Focal Company: Project monitoring in networked projects: How do you monitor networked projects? 
• What kind of information is collected? (e.g. amount of resources spent?) 
o By whom?  
• How do you use the collected information?  
• Would you need to know more? What kind of information? 
• Do you have any special monitoring on your partners? 
• Do you have any tools to follow the progress in the project? (e.g. time control) 
o What kind of tools? Who uses? Who inputs the information? 
• What is most problematic in partner monitoring in globally distributed projects? Why? 
• Do you inform project members about project progress? How? 
• How is the work divided into the network between you and your partners? 
o Why is this division chosen? 
o Is the development work divided into separate modules? How? 
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o Has the division caused any problems? What kind of problems? 
• Have you used some process model in this project? What process model do you use? (a free form description 
about the project phases is an alternative) 
o Which (product creation process) model? 
o Partner: Do you use the processes of the Focal company or your own processes? 
o (Have you had in this project any special decision points / milestones before the project 
can move to the next phase?) 
o How often do you have milestones in this project?  
o What have been the most critical milestones in distributed projects according to your 
experience? 
• How many teams do you have in this project?  
• What is the number of people working 1) in general in collaboration and 2) in one team? 3) and in the future 
(increasing/decreasing)?  
• Why have you chosen this number of teams 
• Why have you chosen this number of persons? 
• Do you have teams that include members from different companies? 
o Why? 
o Does that bring any special challenges? 
• Do you have teams that include persons representing different professions or functions in organisations?  
o What is the benefit?  
o Does this pose any special challenges? 
• Has there been a project kick‐off meeting? 
• Agenda? 
• In which phase of the project was it arranged? 
• Who did participate? Who was missing? 
• How long? 
• Was it useful? Disadvantages? Benefits? Why? 
• What kind of networked product development projects / collaboration do you have?  
• What kind of network structures do you usually have? 
o How many companies? 
o What kind of companies?  
o What kind of roles do the companies in the network have? 
• Is everything related to information exchange and communication agreed in the contracts with the partner?  
 
3) The current work practices related to knowledge management and sharing 
o What kind of information do you use or need concerning human resources management of the programs, and 
what kind of information is available? 
o Does your organisation have formalised KM practice/processes/responsibilities? Can you describe the KM 
Tools in use? 
 
3.1  Information management 
o Document management: How do you take care of document management in a networked project?  
o Do you have any common document management system between the partner companies? 
o How do different companies access the documents? (How are the documents transferred between 
companies?) 
o How do you inform the project members (external/internal) about the changes in the documents or 
processes? 
o Do you have a shared information storage? 
o Who has access? 
o Who is responsible? 
o Do you have established procedures for information exchange? 
 
3.2  Re‐use of information and knowledge  
o What kind of unofficial work related groups do you belong to? (CA, enablers, research projects, work groups, 
SIGs, news groups, study groups) 
o In your current project, do you re‐use information/knowledge from the previous projects? 
o If yes:  
? Why?  
? What kind of information/knowledge do you re‐use? 
? How does the re‐use happen?  
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o If not:  
? Why? 
? Would you need some information from previous projects? 
 
3.3  Communication and meetings 
? What kind of management reporting is there between you and your subordinates, managers and colleagues? 
Where from do you get the information to your reports? 
? What kind of reporting for designers is there in your organisation? How are the progress and content of work 
reported in your team? 
? What kind of communication is there between you and your partners during the project execution? (e.g. 
formal, informal, e‐mail, face‐to‐face, document exchange…) 
? What kind of formal meetings do you use in this project between companies? (e.g. weekly meetings, 
videoconferences, milestone reviews, other reviews, inspections, netmeetings, conference calls)  
? Does the distributed/collaborated project require different meeting arrangements compared to normal 
project? 
? How often do you meet face‐to‐face? 
? Do you think that is often enough? 
? Who are participating? 
? Which issues are discussed in face‐to‐face meetings? What kind of issues should be 
discussed in face‐to‐face meetings and not in remote ones? 
• Besides meetings, which other issues need to be communicated between companies? 
o Who communicates? 
o How often? 
o How do you choose which media you use for the purpose in question (e.g. 
questions/answers, change requests, informal communication)? 
• How successful has the communication been between companies in this project? 
o Regarding the amount of communication 
o Regarding the quality of communication 
o Is relevant information (info that you need for your work) readily available and easily 
found? 
o Are the important persons available?  
• What are the most difficult problems in communication during a distributed project? Why? 
o How could communication be improved in your opinion? 
• Contacts across company borders: Do you feel you have enough contacts & communication with those 
members in other companies, which are somehow important for your own working tasks? 
o How have the contacts been created (kick‐off / earlier projects)? 
o If you feel you don’t have enough contacts, can you name some barriers for these 
contacts? 
o (Can you imagine that cooperation with someone in the project could have helped you in 
managing the project?) 
 
3.4  Needs for knowledge management and sharing  
• What are the possibilities and obstacles of KM perceived to be? 
• Do you need information and/or knowledge from others?  What sort of? How often/how much? 
• What kind of information and knowledge you need from the colleagues?  
• Do you need to inform the colleagues? In which situations? How often?  
• How, from where and from whom do you receive the most important information and/or knowledge for your 
tasks and your work (in this project)? 
 
3.5  Knowledge creation 
• Where is the knowledge created that is most relevant to you? 
o In your own team / company 
o In the partner company 
• In your opinion, what does it mean to create knowledge? 
• How do you create knowledge in your work? 
o By yourself (e.g. …) 
o In your own team  (e.g. …) 
o In collaboration with the partner (e.g. …..) 
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4)  The effect of the work culture on knowledge sharing 
• Ways of sharing knowledge in your company:  
• How do you share knowledge?  (e.g. face‐to‐face, information systems?) 
• The values and practices: do they support knowledge sharing?  
o Incentives? 
• Do you have any common practices with your partner? 
o To what extent? 
o Give an example? 
• Differences in working practices between companies (or between organisational units):  
• Have there been any problems/challenges in working due to the different working habits between 
companies?  
o What kind of problems; examples? 
o Do you think it is important to develop common working practices between cooperating 
companies?  
o In what kinds of projects are common practices needed most, in your opinion? 
• Problems: What were the major problems related to work practices during the project? 
o What were the causes of these problems? 
o How problematic did you see  
o Geographical distances? 
o Different work practices? 
o Crossing company borders? 
o Cultural differences? 
 
5) ‘The knowledge border’ between the organisations 
• Team relationships: Teams and team borders 
o Where do you feel that you belong to (e.g. this company/this project  / project team inside 
your company / project team across company borders / technical expertise group)? 
o Which team(s) have the most power to control the project in your opinion? Why? (What 
was the path to this situation?) 
• Inter‐company cooperation 
o Do you prefer working in intra‐ or inter‐company projects? Why? 
o Do you get enough feedback across company borders? 
o What kind of feedback do you need? 
o Do you feel that your team’s (company’s) work was dependent on the work in other 
companies? How?   
• Knowledge sharing between organisations: 
o Do people share knowledge fluently across company borders? 
o Is knowledge sharing more difficult across the organisational border? 
o Why? How can the situation be improved? 
o How is your work dependent on the information or knowledge of the partner? 
 
6)  The role of information systems in knowledge sharing 
• Do you use information systems to exchange information and knowledge?  
• What kinds of information management systems and information sources do you use   (including organisation 
maintained, defined channels and informal exchange of tacit knowledge)?  
• Experiences on the usefulness of the information systems (positive/negative)? 
• Evaluate e.g. the following information sources 
o Internal databases, portals, servers, intranet, virtual communities, newsgroups 
o External information services, standards, www 
o Meeting practices 
o Personal interaction 
• How important are the different sources in different phases of your work? What is the content? How to find 
the right information source? The quality of various sources (topicality, completeness)? What kinds of 
problems there are with different sources? 
• Is it possible to manage work without the information systems? 
• Do you have shared systems with the partners? 
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7) The barriers to knowledge sharing 
• The experiences on the barriers to knowledge sharing:  
o What kind of problems have you faced?  
o How have the problems been solved? 
• In your opinion, what are the obstacles for knowledge sharing 
• Between people? (e.g. distance, language, education…) 
• Between companies? (e.g. project personnel, lack of agreed practices…) 
• Give some examples? Characterise? 
o Do you have solutions to these problems? 
 
8) The facilitators of knowledge sharing 
• The experiences on the facilitators of knowledge sharing 
o What kinds of helpful advice have you received from the colleagues?  
o How have you received this advice?  
o What procedures are helpful in getting advice? 
• In your opinion, what are the factors that facilitate knowledge sharing 
o Between people? 
o Between companies? 
o Give some examples? Characterise? 
o Are these things already happening? 
 
9) How can the prototype system facilitate knowledge sharing 
• Would you consider the following prototype system functions beneficial? 
o Create a workspace for a project 
o Tracing information 
o Find relevant person (process/task related) 
o Find relevant documents (process/task related) 
o Find out who used the document and in which phase of process? 
 
10) Experiences  
• What are the exceptionally positive experiences from knowledge management and information systems? 
• What kinds of problems there have been in finding or sharing knowledge? 
o What kind of required information you have never reached? 
o How have you solved the situation when information is not available? 
• How do you process the information you have created? 
o What information results does your work produce? 
o Where is this information stored and by which channels? 
• Do you have time to share knowledge? 
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